
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเขมราฐ  จังหวัดอุบลราชธานี 



ค าน า 
โรงพยาบาลเขมราฐ อ าเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี มีการท างานตามนโยบายการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ ๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต คอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน / โครงการที่วางไว้ คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการ
บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างมีคุณภาพของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์โรงพยาบาลเขมราฐ  
                                                                                

                     โรงพยาบาลเขมราฐ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



คู่มือการปฏิบัตงิานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

การจัดตั้งคณะกรรมการการร้องเรียน  
เพ่ือให้งานการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและประสบผลส าเร็จ อีกทั้งเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต หรือไม่
ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลเขมราฐ จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับเรื่อง
ร้องเรียนขึ้น  
  
สถานที่ตั้ง   
            ๑๓๕ ม.๒๒ ต.เขมราฐ อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี ๓๔๑๗๐ โทร 0-4549-1666 
  
หน้าที่ความรับผิดชอบ   
           เป็นศูนย์กลางการรับเรื่องร้องเรียน ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และแก้ไขปัญหาต่า งๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี  
  
วัตถุประสงค์   

๑. เพ่ือให้การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ของโรงพยาบาลเขมราฐ ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  
   ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๐    

๓. เพ่ือให้คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลเขมราฐ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
  
การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ   
              -รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบ   
              -สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดทาการวิเคราะห์การ
ร้องเรียน ภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรมาตรฐานงาน   
             -การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณีได้รับเรื่องร้องเรียน  
ให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนด าเนินการตรวจสอย และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทาการ 



ขั้นตอนการด าเนินงาน 

แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
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                                                                                                                     ยุติไม่ได ้

                                                                                       ยุติได้ 
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ขัน้ตอน 

รบัเรือ่งจากประชาชน/ผูร้บับรกิาร 

พิจารณาแยกประเภทเรือ่งและตอบรบัเบือ้งตน้ 

เรือ่ง ม.41 
เรือ่งรอ้งเรยีน 

สง่ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประสานหาขอ้มลู/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

วิเคราะหข์อ้มลู/พิจารณา/ไกลเ่กลีย่ 

(หากเรือ่งซบัซอ้นใหส้ง่ตอ่คณะท างานแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน

ภายในหนว่ยพิจารณา) 

คณะอนกุรรมการควบคมุคณุภาพฯ ระดบัจงัหวดัพิจารณา 

 สง่เรือ่ง สปสช. 

คณะอนกุรรมการควบคมุคณุภาพฯ พิจารณาตดัสนิ 

ส านกังานกฎหมายแจง้ผลการพิจารณา 

(แจง้ผูร้อ้ง,แจง้ส านกังานสาขาจงัหวดั,แจง้หนว่ยบรกิาร) 

ชีแ้จงประสานงานไกลเ่กลีย่ตามสทิธิประโยชน ์

สรุปรายงาน 

รายงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อปรบัปรุงและพฒันากลไก 

เพื่อบรหิารระบบประกนัสขุภาพ 
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